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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Beko Kinderopvang Bakel is een kleinschalige kinderopvangorganisatie die werkt vanuit een visie

geinspireerd op de pedagogiek van Reggio Emilia en Emmi Pikler. Een visie waarin de ontwikkeling
van het kind op zijn eigen krachten vanuit zijn eigen mogelijkheden centraal staat.

Het kinderdagverblijf aan de Julianastraat in het centrum van Bakel heeft twee stamgroepen: een
babygroep en een peutergroep. Het pand betreft een laagbouw aan een doorgaande weg. Het pand
heeft een huiselijke sfeer door de verschillende ruimten in het pand, zo is er: een aparte keuken,
een atelier, een theater/podiumkamer, een speciale ruimte met een babyballenbak en diverse
foamkussens. De buitenruimte is volledig omheind en ingericht met natuurlijke materialen en
hoogte verschillen.

Inspectiegeschiedenis
Het kindercentrum wordt jaarlijks bezocht door de GGD. Hieronder volgt de inspectiegeschiedenis
van de afgelopen 3 jaar:

Soort Bevindingen inspectie

inspectie

17-9-2020 Er zijn overtredingen geconstateerd en hebben betrekking op de domeinen
Jaarlijks 'personeel en groepen' en 'veiligheid en gezondheid'. Het gaat om de volgende
onderzoek items:

e Aantal beroepskrachten

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

e Stabiliteit van de opvang voor kinderen

¢ Aanwezigheid volwassenen gekwalificeerd is voor het verlenen van Eerste
Hulp Bij Ongelukken

22-2-2021 Tijdens de inspectie is geconstateerd dat:

Nader e de houder er in geslaagd is de voorgaande overtreding m.b.t. de

onderzoek aanwezigheid van een gekwalificeerd persoon voor het verlenen van eerste

hulp aan kinderen en de aanwezigheid van een vast gezicht voor kinderen

onder 1 jaar op te lossen
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e de getoetste inspectie-voorwaarden met betrekking tot de inzet van het
aantal beroepskrachten, de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker en
de stabiliteit van de opvang niet volledig voldoen aan de Wet kinderopvang.
De houder heeft deze overtredingen niet opgelost.

26-7-2021 | De inspectieactiviteiten richten zich primair op pedagogisch klimaat, personeel en

Jaarlijks groepen, veiligheid en gezondheid en ouderrecht.

onderzoek Er zijn overtredingen geconstateerd bij het domein ouderrecht met betrekking tot

de klachtenregeling. De houder heeft de overtredingen hersteld d.m.v.

herstelaanbod.

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat de houder er in geslaagd is de
voorgaande overtredingen geconstateerd tijdens de jaarlijkse inspectie en het
nader onderzoek van 22-2-2021 op te lossen.

03-03-2022
Jaarlijks Deze inspectieactiviteiten richten zich primair op pedagogisch klimaat,
onderzoek accommodatie en een gedeelte van personeel en groepen. Er is een overtreding
geconstateerd bij het domein personeel en groepen met betrekking tot het tijdig
koppelen van een beroepskracht. De houder heeft de overtredingen hersteld
d.m.v. herstelaanbod.

Huidige inspectie

Op 27 januari 2023 heeft een onaangekondigd jaarlijks inspectiebezoek plaatsgevonden. Tijdens
het bezoek is geobserveerd op alle groepen, gesproken met de beroepskrachten. Tevens zijn
diverse documenten beoordeeld. Tijdens het bezoek is er een prettige sfeer op de groepen en
kunnen de beroepskrachten goed toelichten hoe zij de opvang vorm geven.

In dit inspectierapport zijn niet alle voorwaarden beoordeeld, omdat er sprake is van een
zogeheten risicogestuurd toezicht (RGT). Met behulp van het model risicoprofiel zijn de
inspectieactiviteiten bepaald. Deze inspectieactiviteiten richten zich op de pedagogische praktijk,
een gedeelte van het domein personeel en groepen en het gehele domein Ouderrecht.

Conclusie
Tijdens het huidige onderzoek is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden voldoen aan de Wet
Kinderopvang.

Landelijke Register Kinderopvang (LRK)

BEKO Kinderopvang Peelland BV locatie Kinderopvang Bakel staat met 30 kindplaatsen
geregistreerd in het LRK onder het nummer 527798046. In de praktijk worden er maximaal 23
kinderen opgevangen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogische praktijk
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Pedagogisch beleid’ voldoet aan de
gestelde eisen.

Kinderopvang Peelland hanteert een beleidsplan waarin zowel het binnen de organisatie geldende
beleid als de werkwijze op de locatie verwoord is.

Op basis van de inspectie blijkt, dat de houder ervoor zorgt dat er in de praktijk conform het
pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Pedagogische praktijk

Er is geconstateerd dat de voorwaarde van het getoetste item ‘Pedagogische praktijk’ voldoet aan
de gestelde eisen.

Tijdens de inspectie wordt de waargenomen praktijk beoordeeld.

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk . Aan de hand van dit instrument worden 4
basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven beoordeeld. Deze basisdoelen zijn:

e het waarborgen van emotionele veiligheid;

e het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie

e het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie en
socialisatie;

e het overdragen van waarden en normen

Onderstaand volgen enkele praktijkvoorbeelden gekoppeld aan de basisdoelen.
Basisdoel: emotionele veiligheid:

Criterium uit het observatie-instrument: De beroepskrachten communiceren met de kinderen. De
beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen.

e De beroepskrachten in de babygroepen reageren op signalen van de kinderen door ze bij de
naam te noemen en een gesprekje aan te gaan met een kind. Tijdens de contactmomenten
zijn de beroepskrachten volledig op het individuele kind gericht door gesprekjes en knuffels.

e In het contact met de kinderen passen de beroepskrachten hun lichaamshouding aan en gaan
bij de kinderen zitten op lage stoeltjes of op de grond als zij bij spelsituaties meekijken.

e Gezien is dat de beroepskrachten benoemen wat ze doen. "ik ga even je neus poetsen".
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e Zowel de jonge als de oudere kinderen bewegen zich vrij en zelfstandig door de groepsruimten
en ogen ontspannen in hun spel van ontdekkingen die zij doen in zowel de binnen als de
buitenruimte.

Basisdoel: persoonlijke competentie
Criterium uit het observatie-instrument: De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de
ontwikkeling van (individuele) kinderen. (Respectvolle interactie).

Tijdens de observatie op de groepen en in gesprek met aanwezige beroepskrachten is
geconstateerd dat er op een positieven wijze met de kinderen wordt gecommuniceerd. De
beroepskrachten proberen de kinderen te stimuleren tot spel en 0.a. het leggen van contact met
andere kinderen. De beroepskrachten zijn op de hoogte van de behoefte van ieder kind. De
beroepskrachten passen hier hun werkwijze op aan. Het ene kind heeft wat meer begeleiding nodig
dan een ander kind en nemen hier ook de tijd voor. Er hangt voor de kinderen een rustige sfeer op
de groepen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (Aanwezige beroepskrachten)
e Observatie(s) (Vrijdagochtend 27-02-2023)

e Website (www.kinderopvangpeelland.nl)

e Pedagogisch beleidsplan (December 2022)

Observatie: vrijdagochtend 27-02-2023
Groep: Madeliefjes
Aanwezig: 6 kinderen en 2 beroepskrachten

Groep: Zonnebloemen
Aanwezig: 9 kinderen en 1 beroepskracht en 1 BBL stagiaire

6 van 17
Concept inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 27-01-2023
BEKO Kinderopvang Peelland BV locatie Kinderopvang Bakel te Bakel



Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
o stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Verklaring omtrent het gedrag en
personenregister kinderopvang’ voldoen aan de gestelde eisen.

De 3 getoetste beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerker zijn in bezit van een verklaring
omtrent gedrag, staan op een juiste wijze ingeschreven in het personenregister kinderopvang en
zijn gekoppeld aan de houder.

Opleidingseisen
Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden van het item ‘Opleidingseisen’ voldoen aan de
gestelde eisen.

Opleidingseisen beroepskrachten

Tijdens de huidige inspectie is door middel van een steekproef de diploma’s van drie
beroepskrachten ingezien. De beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Opleidingseisen pedagogisch beleidsmedewerker/coach
De pedagogisch beleidsmedewerker beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang (HBO Pedagogiek).

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Aantal beroepskrachten en eisen
aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires’ voldoet aan de gestelde eisen.

Tijdens de inspectie is (op basis van een steekproef) geconstateerd dat er voldoende
beroepskrachten aanwezig zijn. Er wordt gebruik gemaakt van de rekentool 1ratio.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Stabiliteit van de opvang voor
kinderen’ voldoet aan de gestelde eisen.

De opvang vindt plaats in vaste stamgroepen.

Stamgroep Leeftijd | Maximaal aantal kinderen
Madeliefjes 0-2jaar |9
Zonnebloemen | 2 - 4 jaar | 14
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Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (Aanwezige beroepskrachten)

e Observatie(s) (Vrijdagochtend 27-02-2023)

e Personenregister Kinderopvang (Geraadpleegd 17-02-2023)
e Landelijk Register Kinderopvang (Geraadpleegd 17-02-2023)
e Website (www.kinderopvangpeelland.nl)

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten (3 beroepskrachten)
e Arbeidsovereenkomst(en) (BBL stagiaire)

e  (Praktijk)leerovereenkomst (BBL stagiaire)

e Presentielijsten (27-02-2023)

e  Personeelsrooster (27-02-2023)

e Pedagogisch beleidsplan (December 2022)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden van het item ‘informatie’ voldoen aan de
gestelde eisen.

De houder informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid.

De houder verstrekt informatie via de website, intakegesprekken, nieuwsbrieven en via de digitale
ouderportaal.

De houder heeft het meest recente inspectierapport op de website geplaatst.

De houder maakt de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie
kenbaar via de klachtenprocedure die vermeld staat op de website.

De houder informeert de ouders in het beleidsplan over de tijden waarop er minder
beroepskrachten worden ingezet, alsmede de tijden waarop niet wordt afgeweken van de
beroepskracht-kindratio. Het pedagogisch beleidsplan is inzichtelijk op de website.

Oudercommissie

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden van het item ‘Oudercommissie’ voldoen aan de
gestelde eisen.

Reglement oudercommissie
De houder heeft een reglement oudercommissie opgesteld dat voldoet aan de voorwaarden.

Opmerking
Kinderopvang Peelland Bakel heeft een reglement echter is het reglement niet ondertekend door de
oudercommissie. De houder dient hier zorg voor te dragen.

Oudercommissie

De houder heeft voor het kindercentrum een oudercommissie ingesteld en voor de oudercommissie
een reglement oudercommissie vastgesteld dat voldoet aan de voorwaarden. De oudercommissie
bestaat uit drie leden.

De toezichthouder heeft de oudercommissie een vragenlijst gestuurd over het kindercentrum. De
toezichthouder heeft de vragenlijst niet retour ontvangen.

9 van 17
Concept inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 27-01-2023
BEKO Kinderopvang Peelland BV locatie Kinderopvang Bakel te Bakel




Klachten en geschillen

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarden van het item ‘Klachten en geschillen’ voldoen
aan de gestelde eisen.

De houder heeft een interne klachtenregeling getroffen voor de afhandeling van klachten over:

e een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
e de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

De interne klachtenregeling is schriftelijk vastgelegd, deze is voorzien dat de ouder de klacht
schriftelijk bij de houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afthandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De klachtenregeling wordt bij de ouders onder de aandacht gebracht tijdens het intakegesprek en
is tevens in te zien op de website van de houder.

Geconstateerd dat de houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor het

behandelen van:

e a. geschillen tussen houder en ouder over: - een gedraging van de houder of bij de houder
werkzame personen jegens ouder of kind; - de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

e b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het
Wettelijk adviesrecht.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst oudercommissie (Verstuurd: 07-02-2023, niet retour ontvangen)
e Gesprek beroepskracht(en) (Aanwezige beroepskrachten)

e Landelijk Register Kinderopvang (Geraadpleegd 17-02-2023)

e Reglement oudercommissie (Ongetekend)

e Website (www.kinderopvangpeelland.nl)

e  Overzicht samenstelling oudercommissie (Zichtbaar op locatie)

e Pedagogisch beleidsplan (December 2022)

e Klachtenregeling (september 2021)

e Aansluiting geschillencommissie (Aangesloten per 29-12-2015)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.
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(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders nadrukkelijk over de tijden waarop er
minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal aanwezige kinderen,
alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en wordt voldaan aan de
inzet van het minimaal aantal beroepskrachten op basis van de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 1lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)
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De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindcentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

14 van 17
Concept inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 27-01-2023
BEKO Kinderopvang Peelland BV locatie Kinderopvang Bakel te Bakel



Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: BEKO Kinderopvang Peelland BV locatie
Kinderopvang Bakel

: http://www.kinderopvangpeelland.nl
: 30

: Nee

: Beko Kinderopvang Peelland B.V.
: Maccallastraat 5

: 5708 KS Helmond

: 59229128

:Ja

: GGD Brabant-Zuidoost
: Postbus 8684

: 5605 KR EINDHOVEN

: 088 0031 377

: Marleen Verachtert

: Gemert-Bakel
: Postbus 10000
: 5420 DA GEMERT
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Planning

Datum inspectie : 27-01-2023
Opstellen concept inspectierapport : 03-03-2023
Zienswijze houder : 17-03-2023

Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum
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