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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de houder

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Tijdens dit nader onderzoek heeft de toezichthouder de voorwaarde waar tijdens de inspectie op
24-08-2022 tekortkomingen zijn geconstateerd opnieuw beoordeeld.
De toezichthouder constateert dat deze voorwaarde niet voldoet aan de gestelde eisen:

Personeel en groepen: Stabiliteit van de opvang voor kinderen.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Daarnaast constateert de toezichthouder dat de houder geen actie heeft ondernomen betreft de
opmerking in de beschouwing, inspectierapport 24-08-2022 BSO:

De geregistreerde kindplaatsen van 26 in het LRK ( Landelijk Register Kinderopvang) zijn niet
conform het pedagogisch beleidsplan. Dit betreft namelijk 1 groep met maximaal 20 kindplaatsen.
De houder dient dit in overeenstemming te brengen met elkaar en zo nodig een wijziging in te
dienen bij de gemeente.

Bij de volgende inspectie zal dit meegenomen worden in de beoordeling. De toezichthouder
attendeert de houder tevens op het maken van een gelijke verdeling kindplaatsen over de bso en
kdv bij het vormen van een combinatiegroep 2-13 jaar,

Algemene kenmerken

Kinderopvang Peelland BV is een particuliere kinderopvang organisatie met een vestiging in Bakel
en Helmond.

De Helmondse locatie, het Boshuis, ligt aan de rand van Helmond, op een industrieterrein, nabij de
wijken Brouwhuis en Rijpelberg. Het is een kleinschalig kindercentrum met 3 groepen dagopvang,
een combinatiegroep 2-13 jaar en 1 groep buitenschoolse opvang (BSO).

De buitenschoolse opvang (BSO) verzorgt tevens voorschoolse opvang (VSO) en vakantie-opvang.
De kinderen komen van verschillende scholen uit Helmond.

Het kindcentrum werkt met de visie van Reggio Emilia. Een visie waarin de ontwikkeling van het
kind vanuit zijn eigen mogelijkheden en kracht centraal staat.
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Onderzoeksgeschiedenis
Jaarlijks wordt het kindcentrum bezocht door de GGD. Hieronder volgt een overzicht van de
inspecties vanaf 2018:

14-06-2018

Jaarlijkse inspectie: Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat er met uitzondering van 2
onderdelen is voldaan de getoetste inspectie voorwaarden voldoen aan de Wet Kinderopvang.

Er zijn overtredingen geconstateerd met betrekking tot het Pedagogisch beleid en beroepskracht-
kind-ratio.

19-11-2018

Nader onderzoek: Er is wederom een overtreding geconstateerd met betrekking tot de
beroepskracht-kind-ratio.

06-06-2019

Jaarlijkse inspectie: Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie voorwaarden
voldoen aan de Wet Kinderopvang.

Tijdens deze inspectie zijn de in 2018 geconstateerde overtredingen opnieuw getoetst. De houder
is er in geslaagd de overtredingen te hebben opgelost.

09-11-2020

Jaarlijkse inspectie: Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie voorwaarden
voldoen aan de Wet Kinderopvang.

29-04-2021

Jaarlijkse inspectie: Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie-
voorwaarden, na een herstelaanbod, voldoen aan de Wet Kinderopvang.

24-08-2022

De getoetste inspectie-voorwaarden voldoen niet volledig aan de Wet Kinderopvang. Er is een
overtreding geconstateerd mbt. de stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Daarnaast constateert de toezichthouder dat de geregistreerde kindplaatsen van 26 in het LRK (
Landelijk Register Kinderopvang) niet conform de praktijk en het pedagogisch werkplan is van de
locatie. Dit betreft namelijk 1 groep met maximaal 20 kindplaatsen.

De houder dient dit in overeenstemming te brengen met elkaar en zo nodig een wijziging in te
dienen bij de gemeente.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
Recidive
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Observaties en bevindingen

Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Tijdens dit nader onderzoek is gebleken dat de tekortkoming, geconstateerd op 24-08-2022 tijdens
de jaarlijkse inspectie, niet is opgelost.

het betreft de volgende voorwaarde:

‘Stabiliteit van de opvang voor kinderen’; Opvang in basisgroepen.

Uit interview en het digitaal registratiesysteem Bitcare blijkt dat sommige kinderen van de
buitenschoolse opvang (Wolven) gebruik maken van een tweede basisgroep; namelijk de groep "
vossen" op het kinderdagverblijf.

Op zulke momenten wordt de KDV groep '"de Vossen'" een combinatiegroep.

De toezichthouder heeft dmv een steekproef de kindplanning ingezien in het digitale systeem
"Bitcare"

Tekortkoming:

De toezichthouder constateert uit de gegevens van bitcare op 18-09-2023 dat een kind op 27 juli
2022 is geplaatst op een andere groep tussen 7.00 uur en 8.30 uur dan zijn eigen basisgroep de
Wolven. Er is op dat moment namelijk geen beroepskracht ingezet op zijn stamgroep de Wolven
volgens het personeelsrooster.

Op 18-09-2023 verzoekt de toezichthouder de houder de volgende gegevens aan te leveren betreft
het gebruik van een tweede basisgroep door dit kind:

Een schriftelijke toestemming voor opvang in een tweede basisgroep en Indien nodig als aanvulling
( en indien aanwezig) een print screen berichtgeving naar ouders betreft deze wisseling.

De houder laat op 19-09-2023 weten dat het betreffende kind op die dag geen opvang afneemt.
De toezichthouder toont de houder een foto van de planning op bitcare van die dag waar dit kind
op hoort te staan 27 juli 2022.

Op 21-09-2023 stuurt de houder de toezichthouder alsnog een schriftelijke toestemming van ouder
voor dit kind betreft opvang tweede basisgroep. Daarnaast geeft de houder aan dat het kind voor 8
uur is opgevangen op de groep de Vossen.

er is geen printscreen aangeleverd betreft de berichtgeving naar ouders dat hun kind wordt
opgevangen in een andere groep die dag.

De toezichthouder constateert dat de opgestuurde schriftelijke toestemming niet voldoet.
Er staat niet vermeld wat de tweede basisgroep ( de Vossen) is waar dit kind gebruik van maakt.
Er wordt wel verwezen naar Bitcare.
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Dit systeem zou gebruikt kunnen worden om met ouders te communiceren wanneer hun kind
incidenteel wordt opgevangen in een andere groep dan zijn eigen stamgroep (volgens de
beschreven situaties in de schriftelijke toestemming)

In de schriftelijke toestemming wordt niet verwezen naar het pedagogisch beleidsplan (
incl.versienummer) of een ander aanvullend document.

Hiermee voldoet de houder niet aan de voorwaarden om gebruik te maken van deze uitzondering
en betreft het een tekortkoming op de voorwaarde: Opvang op één basisgroep.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Landelijk Register Kinderopvang

e Plaatsingsoverzicht (steekproef)

e Personeelsrooster (steekproef)

e Pedagogisch beleidsplan (november 2022)
e  Bitcare
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Overzicht getoetste inspectie-items

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Beko kinderopvang Peelland BV locatie het Boshuis
Website : http://www.kinderopvangpeelland.nl

Aantal kindplaatsen : 26

Gegevens houder

Naam houder : Beko Kinderopvang Peelland B.V.
Adres houder : Maccallastraat 5

Postcode en plaats : 5708 KS Helmond

KvK nummer : 59229128

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Brabant-Zuidoost
Adres : Postbus 8684
Postcode en plaats : 5605 KR EINDHOVEN
Telefoonnummer : 088 0031 377
Onderzoek uitgevoerd door : N.P. van Gelder

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Helmond
Adres : Postbus 950
Postcode en plaats : 5700 AZ HELMOND
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Planning

Datum inspectie : 18-09-2023
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport :16-11-2023
Verzenden inspectierapport naar houder :16-11-2023
Verzenden inspectierapport naar :16-11-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 07-12-2023
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