Brabant-Zuidoost

Inspectierapport

Beko kinderopvang Peelland BV locatie het Boshuis (KDV)
Berkveld 12

5709 AE Helmond

Registratienummer 126258740

Toezichthouder: GGD Brabant-Zuidoost
In opdracht van gemeente: Helmond

Datum inspectie: 09-04-2026

Type onderzoek: Nader onderzoek
Status: Definitief

Datum vaststelling inspectierapport:  23-04-2026



Inhoudsopgave

[ 1] o o [=T o 1= P 3
(O] (=] 07deT=] ] 0 4= PP 3
(27Tl g Lo 10 LAY T PP 3
Advies aan College Van BRW ...ttt e e nans 5

Observaties en bevindiNgen ......c.iiiiiii i 6
[ =Ta =T [oTo | £=Tel a1 4 110 4 1= ) 6
(= o] g LT = o e o = =T o 1PN 7
Veiligheid en gezondheid .....coviiiiiii i e 9

Overzicht getoetste Inspectie-itemS ... e 11
PedagogisCh KlIMaat. .. ..oiieiii e e 11
[ Yo ) a LT = g W o= =T o PP 11
Veiligheid en gezondheid ..o e 11

€T <Ta AV o TSIV o o] g4 =T o1 o e NP 12
(@012 e = Ta TSN o 12
LYo LY7o F= o o T8 T[] PP 12

(1Yo 1YY= TR oY= ol o | o PR 12
Gegevens toezichthoUder (GGD) ....uuiiie it e e et s e e e e sne e reeanens 12
Gegevens opdrachtgever (GemMEENETE) ... it 12
[ F= T a1 1 o [P PP 13

2 van 13

Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 09-04-2026

Beko kinderopvang Peelland BV locatie het Boshuis te Helmond



Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
e locatiebezoek;
e gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Aanleiding nader onderzoek

In opdracht van gemeente Helmond is op 09-04-2026 een nader onderzoek uitgevoerd bij Beko
kinderopvang Peelland BV locatie het Boshuis. In dit nader onderzoek zijn de voorwaarden waaraan
tijdens vorig nader onderzoek niet werd voldaan opnieuw beoordeeld.

Rectificatie item opleidingseisen

Bij het item opleidingseisen is bij het jaarlijks onderzoek van 03-06-2025 en het nader onderzoek
van 03-10-2025 een verkeerde voorwaarde geselecteerd; de volledige toelichting is opgenomen bij
het hoofdstuk opleidingseisen.

Conclusie en bevindingen
Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Beko Kinderopvang Peelland BV is een particuliere kinderopvangorganisatie met een vestiging in
Bakel en Helmond.

De locatie Boshuis ligt aan de rand van Helmond nabij Brouwhuis en Rijpelberg.

Op het moment van de inspectie wordt er opvang geboden in drie stamgroepen:

Stamgroep | Leeftijd Maximaal aantal kinderen
Eekhoorntjes | 0 - 2 jaar 12
Egeltjes 0 - 4 jaar 12
Vosjes 1,5-4jaar | 16
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Tevens is op deze locatie een buitenschoolse opvang van Kinderopvang Peelland gevestigd.

Het kindcentrum is van maandag tot en met vrijdag geopend van 7.00 uur - 18.00 uur. Op
nationale feestdagen is de het kindcentrum gesloten.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Soort onderzoek en
datum

Bevindingen

Jaarlijks onderzoek
20-12-2023

Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste
inspectievoorwaarden niet volledig voldoen aan de Wet kinderopvang.
De overtredingen die zijn geconstateerd hebben betrekking op de
domeinen:

¢ Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving (Item medewerking
en naleving)

e Pedagogisch klimaat (Item pedagogisch beleid)

e Personeel en groepen (Items aantal beroepskrachten en eisen aan
de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs, inzet
pedagogisch beleidsmedewerker)

e Veiligheid en gezondheid (Item veiligheids- en gezondheidsbeleid)

e Accommodatie (Item eisen aan ruimtes)

Jaarlijks onderzoek
17-10-2024

Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste

inspectievoorwaarden, na herstelaanbod op 1 voorwaarde, voldoen

aan de Wet kinderopvang. De overtreding die is geconstateerd heeft

betrekking op het domein:

e Personeel en groepen (Item verklaring omtrent gedrag en
personenregister kinderopvang)

Na het bieden van herstelaanbod op deze voorwaarde, voldoen de

getoetste inspectievoorwaarden aan de Wet Kinderopvang.

Jaarlijks onderzoek
03-06-2025

Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste

inspectievoorwaarden niet volledig voldoen aan de Wet kinderopvang.

De overtredingen die zijn geconstateerd hebben betrekking op de

domeinen:

e Pedagogisch klimaat (Item pedagogisch beleid)

e Personeel en groepen (Items opleidingseis, inzet pedagogisch
beleidsmedewerker)

e Veiligheid en gezondheid (Item veiligheids- en gezondheidsbeleid)

Nader onderzoek
03-10-2025

Tijdens deze inspectie is geconstateerd dat de getoetste

inspectievoorwaarden niet volledig voldoen aan de Wet kinderopvang.

De houder heeft één overtreding opgelost (Werken conform

pedagogisch beleid). De overige overtredingen hebben betrekking op

de domeinen:

e Pedagogisch klimaat (Item pedagogisch beleid)

e Personeel en groepen (Items opleidingseis, inzet pedagogisch
beleidsmedewerker)

e Veiligheid en gezondheid (Item veiligheids- en gezondheidsbeleid)

Definitief inspectierapport d
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Pedagogisch beleid’ voldoet aan de
gestelde eisen.

Opgelost: Beschrijving wennen aan nieuwe stamgroep
In het pedagogisch beleidsplan is de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe
stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen concreet beschreven.

In hoofdstuk 8.2 staat het wenbeleid beschreven voor kinderen die voor het eerst starten in de
dagopvang bij de Eekhoorntjes of de Egeltjes. In hoofdstuk 8.3 wordt het wenbeleid beschreven
voor kinderen die doorstromen naar de Vosjes of de Egeltjes. In hoofdstuk 8.4 staat het wenbeleid
opgenomen voor kinderen die instromen vanuit de thuissituatie of vanuit een andere opvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 23-04-2026 telefonisch)

e Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 09-04-2026 7 beroepskrachten)
e Observatie (d.d. 09-04-2026 10.20u - 11.25u)

e Pedagogisch beleidsplan (Het Boshuis, Februari 2025)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e opleidingseisen;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Opleidingseisen
Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Opleidingseisen’ voldoet aan de
gestelde eisen.

Rectificatie item opleidingseisen
Tijdens het jaarlijks onderzoek op 03-06-2025 en nader onderzoek 03-10-2025 heeft de
toezichthouder bij het item opleidingseisen in de itemlijst een onjuiste voorwaarde geselecteerd.

De beoordeling heeft inhoudelijk betrekking gehad op de naleving van de taaleis IKK, echter is in
de itemlijst per abuis de onderstaande voorwaarde geselecteerd:

e  Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang. (art. 1.50 lid 1 en 2 en art. 1.60c lid 2 Wet kinderopvang;
art. 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art. 7 lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De voorwaarde die bij deze beoordeling geselecteerd had moeten worden, betreft:

e De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt
dat een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. (art. 1.50 lid 1 en 2
Wet kinderopvang; art. 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art. 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

In overleg met de gemeente Helmond wordt het nader onderzoek voortgezet op de eerder
geconstateerde overtredingen en wordt de naleving op de taaleis IKK opnieuw beoordeeld.

Opgelost: Taaleis IKK

De 7 getoetste Nederlandssprekend beroepskrachten beschikken over een bewijsstuk waaruit blijkt
dat ze voldoen aan de taaleis Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang. De betreffende
beroepskracht, die bij het vorige nader onderzoek nog niet voldeed, heeft inmiddels alle
onderdelen op 3F-niveau succesvol behaald.

7 van 13
Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 09-04-2026

Beko kinderopvang Peelland BV locatie het Boshuis te Helmond




Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Inzet pedagogisch
beleidsmedewerker’ voldoet aan de gestelde eisen.

Opgelost: Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
Uit het ontvangen coachingsplan blijkt het volgende:

e De houder exploiteert drie kindcentra, dit komt overeen met de gegevens in het Landelijk
Register Kinderopvang.

e Daarnaast heeft de houder 563 contracturen aan pedagogisch medewerkers, wat neerkomt op
15,638 fte (563 contracturen gedeeld door 36 uur).

In het coachingsplan beschrijft de houder dat de jaarlijkse minimale ureninzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker wordt vastgesteld op basis van de volgende berekening: (50 uur x het aantal
kindcentra) + (10 uur x het aantal fte pedagogisch medewerkers). In bijlage 1 van het
coachingsplan past de houder deze berekening toe en geeft hij aan in 2026 in totaal 310 uur in te
zetten, bestaande uit 160 uur coaching en 150 uur beleidsontwikkeling.

In hoofdstuk 6 Doelstellingen 2026 van het coachingsplan staat beschreven op welke wijze wordt
geborgd dat het verplichte aantal coachingsuren in 2026 wordt gerealiseerd. In het coachingsplan
staat beschreven dat in mei en oktober evaluatiemomenten plaatsvinden waarin de voortgang en
ontwikkeling rondom coaching, het aantal coachingsuren per pedagogisch medewerker en de
planning worden besproken. Daarnaast wordt de communicatie tussen de directie en de
pedagogisch coaches versterkt door vier vaste evaluatiemomenten per jaar in te plannen, zodat
tijdig kan worden bijgestuurd waar nodig.

Uit gesprekken met diverse pedagogisch medewerkers blijkt dat zij in 2026 reeds coaching hebben
ontvangen, onder andere in de vorm van video-interactiebegeleiding. Ook wordt aangegeven dat er
gezamenlijke teamcoaching plaatsvindt. Deze coachingsactiviteiten zijn eveneens opgenomen en
nader beschreven in het coachingsplan.

Op basis van het bovenstaande kan worden vastgesteld dat de houder de berekening van de

minimaal vereiste uren correct toepast en aannemelijk maakt dat in 2026 wordt voldaan aan het
verplichte aantal uren voor coaching en beleidsontwikkeling.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 23-04-2026 telefonisch)

e  Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 09-04-2026 7 beroepskrachten)

e Observatie (d.d. 09-04-2026 10.20u - 11.25u)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (d.d. 14-04-2026 4 bewijsstukken
ingezien)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) (d.d. 14-04-2026 6 bewijsstukken & 16-04-2026
2 bewijsstukken ingezien)

e Arbeidsovereenkomst (d.d. 16-04-2026 2 aanvullingen op arbeidsovereenkomsten ingezien)

e Coachingsplan, Pedagogisch beleidsmedewerker en coach IKK, Kinderopvang Peelland,
Bijgewerkt op: November 2025
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Veiligheids- en gezondheidsbeleid’
voldoet aan de gestelde eisen.

Opgelost: Veiligheids- en gezondheidsbeleid - ombouw radiatoren babygroep
In het veiligheids- en gezondheidsbeleid beschrijft de houder:

. "De radiatoren worden voorzien van een ombouw om te voorkomen dat kinderen zich kunnen
branden zodra de verwarming aanstaat."

Tijdens de observatie is vastgesteld dat op de babygroep de radiatoren zijn voorzien van
ombouwen. Dit komt overeen met het vastgestelde beleid en de door het college opgelegde
maatregel.

Aandachtspunt veiligheids- en gezondheidsbeleid
Tijdens het onderzoek zijn drie aandachtspunten geconstateerd ten aanzien van het veiligheids- en
gezondheidsbeleid:

e De houder neemt in de praktijk meer maatregelen ten aanzien van het binnenmilieu en het
luchtverversingssysteem dan momenteel zijn vastgelegd in het beleid. De houder dient het
beleid te actualiseren en deze maatregelen hierin te beschrijven.

e Daarnaast is vastgesteld dat in de groepsruimte van de Egels structureel CO2-waarden boven
de 1200 ppm worden gemeten. In deze ruimte is geen mechanisch luchtverversingssysteem
aanwezig. Uit het beleid blijkt niet op welke wijze deze structureel verhoogde CO2-waarden
worden geévalueerd en opgevolgd. Ook ontbreekt een vaste CO2-meter in de groepsruimte.
Met de locatieverantwoordelijke is besproken om een vaste CO2-meter te plaatsen, zodat
beroepskrachten tijdig en adequaat maatregelen kunnen nemen, zoals het openen van een
raam.

e Daarnaast dient de houder temperatuurcontroles van de koelkasten uit te voeren. Hierbij moet
er rekening mee worden gehouden dat bij het bewaren van borstvoeding de temperatuur
dagelijks gecontroleerd dient te worden.

Tijdens het jaarlijkse onderzoek zal worden beoordeeld of bovenstaande aandachtspunten zijn
opgevolgd en opgelost.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 23-04-2026 telefonisch)

e Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 09-04-2026 7 beroepskrachten)

e Observatie (d.d. 09-04-2026 10.20u - 11.25u)

e Beleidsplan Veiligheid en gezondheid, Het Boshuis, Februari 2026 incl. bijlagen
e Protocol Voedselhygiéne

e  Protocol Een gezond binnen- en buitenmilieu

e Protocol hygiéne

e  Protocol veilig slapen in de dagopvang 2026

e  Protocol Luchtbehandeling

e Bijlage 1. Werkinstructie flesvoeding en moedermelk

e Bijlage 5.1 Beleidsplan Veiligheid en gezondheid Actieplan Helmond 2026
e export_remember_boshuis (CO2 metingen)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: http://www.kinderopvangpeelland.nl
149

: Nee

: Beko Kinderopvang Peelland B.V.
: Maccallastraat 5

: 5708 KS Helmond

: 59229128

1 Ja

: GGD Brabant-Zuidoost
: Postbus 8684

: 5605 KR EINDHOVEN

: 088 0031 377

: D. van de Moosdijk

I. Pluijm- van Hout

: Helmond
: Postbus 950
: 5700 AZ HELMOND
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Planning

Datum inspectie : 09-04-2026
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 23-04-2026
Verzenden inspectierapport naar houder : 28-04-2026
Verzenden inspectierapport naar : 28-04-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 14-05-2026
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